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株式会社カルテック

Ver.7 承認 作成

佐橋 下野

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副 KMT 副 ＫＭＴ 副 YK 副 ＳＪＯ アドバイザ P アドバイザ P

品質保証体系図

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

フェーズ
主導部署
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副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

○

営業
（副：技術）

経営トップ

ズ 経営責任者

Ⅰ
企
画
段
階

導部署

受託（内示）

設計着手

ＰＲ活動

開発依頼

経営計画 部門方針

世界情勢・業界情報・市場動向・品質新情報調達新動向・生産技術動向・新検査装置情報等の採取・部門毎の関連情報分析

〇 〇

技術

Ⅱ
開
発
設
計
段
階

受託（内示）

設計着手

開発仕様検討

図面検討

設計検証(基礎試験実施等）

製品基礎評価

ＰＲ活動

開発依頼

経営計画 部門方針

世界情勢・業界情報・市場動向・品質新情報調達新動向・生産技術動向・新検査装置情報等の採取・部門毎の関連情報分析

〇 〇 ○

〇(報告）

受託（内示）

設計着手

開発仕様検討

図面検討

設計検証(基礎試験実施等）

製品基礎評価

発注

（仮取引契約）

ＰＲ活動

開発依頼

受注処理

経営計画 部門方針

承認図・部品表

（QC工程表作成）
見積

新規取引先

調査依頼

検討

世界情勢・業界情報・市場動向・品質新情報調達新動向・生産技術動向・新検査装置情報等の採取・部門毎の関連情報分析

〇(承認）

総務

Ⅲ
受
注
・
契
約
段
階

受託（内示）

設計着手

開発仕様検討

図面検討

設計検証(基礎試験実施等）

製品基礎評価

発注

（仮取引契約）

ＰＲ活動

開発依頼

受注処理

経営計画 部門方針

承認図・部品表

（QC工程表作成）
見積

新規取引先

調査依頼

（新規限定）

会社情報

作成

依頼受付

定期報告
承認

検討

世界情勢・業界情報・市場動向・品質新情報調達新動向・生産技術動向・新検査装置情報等の採取・部門毎の関連情報分析

〇(承認）

○(承認）

受託（内示）

設計着手

開発仕様検討

図面検討

設計検証(基礎試験実施等）

製品基礎評価

発注

（仮取引契約）

ＰＲ活動

開発依頼

受注処理

経営計画 部門方針

承認図・部品表

（QC工程表作成）
見積

取引契約承

認・締結

新規取引先

調査依頼

（新規限定）

会社情報

会社情報

作成

依頼受付

定期報告

（信用調査

会社）

承認

検討

審査

世界情勢・業界情報・市場動向・品質新情報調達新動向・生産技術動向・新検査装置情報等の採取・部門毎の関連情報分析

Ⅳ生産準備段階へ移行
取引契約承

認・締結
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社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

〇　(協力）

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査 部品

治工具設計

等 ・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

生産準備

統括

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等 ・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

報告 調査協力 調査協力 調査協力 調査協力

技術（順次
資材へ移

行）

Ⅳ
生
産
準
備
・
初

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

検査

判定

出荷

受付・調査依
否

不具合調査
検収

合

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

〇(報告） 〇 〇（調査協力） 〇（調査協力） 〇（調査協力） 〇（調査協力）

〇 〇 〇

〇 〇 〇 〇 〇 〇

行）
初
期
管
理
段
階

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

検査

判定

出荷

受付・調査依
否

不具合調査

処置

是正処置

報告書作成

検収

合

工程監査

要求
工程監査

資料作成
不要

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

〇(報告）

〇(報告）

〇（改善実施協

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

検査

判定

出荷

受付・調査依
否

不具合調査

処置

是正処置

報告書作成

検収

合

工程監査

要求
工程監査

資料作成

判

定

顧客立会監査実施

取引中止

否

合
条件付合格

通知

改善実施

報告

不要

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

〇（改善実施協
力）

〇（改善実施） 〇（改善実施）

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

検査

判定

出荷

受付・調査依
否

不具合調査

処置

是正処置

報告書作成

検収

合

工程監査

要求
工程監査

資料作成

判

定

顧客立会監査実施

取引中止

否

合

合格通知

正式取引

条件付合格

通知

改善実施

報告

改善確認

是正処置

報告書
受理

不要

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合

〇(報告） 〇 〇 〇 〇 〇 〇

製作図・手順

書・生産記録

表等作成

・治工具手配

・検査基準

書 ・初品

チェックシー

ト ・検査記

録表作成

マスター登録、

生産計画作

成・指示、在

庫調査、部品

発注、等）

治工具設計

等

加工・組立

・原価管理・

購入機器資

産登録

計測器管理

（登録・校

正・記録等）

新規部品初

品精密検査

検査

判定

出荷

受付・調査依
否

不具合調査

処置

是正処置

報告書作成

検収

合

工程監査

要求
工程監査

資料作成

判

定

顧客立会監査実施

取引中止

否

合

合格通知

正式取引

開始・継続

条件付合格

通知

改善実施

報告

改善確認

是正処置

報告書
受理

不要

Ⅴ安定生産段階へ移行

製品検査

判定

合

否

生産準備

統括

入荷

判定
否

合
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社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

○ ○

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立生産計画・

指示
検査

快適なIT社会の実現に貢献します
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製造
（副：品質保

証）

Ⅴ
安
定
生
産
段
階

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

判定

合

不具合発生

通知受領

否

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

不具合発生

通知・現品

返品

受付

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

〇（調査協力） 〇（調査協力）

〇（処置協力）

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

不具合発生

通知・現品

返品

受付

管理NO.付

与・調査

是正処置

（作業改善・手順書見直し・治工具改良・製作

図変更等物的対策）

現品・生産記録・4Ｍ変更履歴・治工具・測定器

調査

是正指示

確認・検討

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

〇（報告） 〇（検討協力）

品質保証
(副：製造）

Ⅵ
流
出
異
常
処
置

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

不具合発生

通知・現品

返品

受付

管理NO.付

与・調査

是正処置確

是正処置

（作業改善・手順書見直し・治工具改良・製作

図変更等物的対策）

現品・生産記録・4Ｍ変更履歴・治工具・測定器

調査

是正指示

確認・検討

合否
否

合

不具合現品処置

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

不具合発生

通知・現品

返品

受付

管理NO.付

与・調査

是正処置確

認・報告書

作成・営業

同行報告

是正処置

（作業改善・手順書見直し・治工具改良・製作

図変更等物的対策）

現品・生産記録・4Ｍ変更履歴・治工具・測定器

調査

検討

是正指示

確認・検討

合否
否

合

合否

否

提出

「特別採用

申請書」

発行

不具合現品処置

Ⅶ特別採用

につづく

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

発注（２回

目以降）

受注処理

加工・組立

出荷検査

検収

支払
回収

判定

合

不具合発生

通知受領

否

不具合発生

通知・現品

返品

受付

管理NO.付

与・調査

是正処置確

認・報告書

作成・営業

同行報告

是正処置

（作業改善・手順書見直し・治工具改良・製作

図変更等物的対策）

現品・生産記録・4Ｍ変更履歴・治工具・測定器

調査

検討

是正指示

確認・検討

合否
否

合

許可

合否

否

合

提出

「特別採用

申請書」

発行

不具合現品処置

Ⅶ特別採用

につづく

Ⅵ流出異常処置につづく

生産計画・

指示
検査

判定

合

否

受領

快適なIT社会の実現に貢献します
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社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

〇（発行協力）

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

「特別採用

申請書」

発行

検討 提出
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製造
（副：営業）

Ⅶ
特
別
採
用

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

〇（調査協力）

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

現品確認・

調査

生産記録・検査記録・設備現

不具合発生

報告書作成

受付・管理

NO.付与・技

術部署に調
〇（調査協力）

製造

Ⅷ
工
程
内

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

現品確認・

調査

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

不具合発生

報告書作成

受付・管理

NO.付与・技

術部署に調

査協力依頼

陣頭指揮で

是正処置管

判定

否

合：即報告

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

〇（処置協力）

製造
（副：品質保

証）

内
異
常
処
置

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

現品確認・

調査

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

不具合発生

報告書作成

受付・管理

NO.付与・技

術部署に調

査協力依頼

陣頭指揮で

是正処置管

理

判定

否

合：即報告

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

是正処置（流出不具合に同じ）

判定

否

廃棄手続き

是正方針判断

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

現品確認・

調査

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

不具合発生

報告書作成

受付・管理

NO.付与・技

術部署に調

査協力依頼

陣頭指揮で

是正処置管

理

判定

否

合：即報告

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

是正処置（流出不具合に同じ）

判定

否

廃棄手続き

修正・記録

可

検査・記録

是正方針判断

通常生産ラ

イン

調査指示

是正処置指

再発防止実

施確認

「特別採用

申請書」

発行

検討

受理

合否

否

合

提出

不採用通知

受領

廃棄処分手

続き

部品在庫

償却処理

不具合発

生・生産一

時停止

現品確認・

調査

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

不具合発生

報告書作成

受付・管理

NO.付与・技

術部署に調

査協力依頼

陣頭指揮で

是正処置管

理

判定

否

合：即報告

生産記録・検査記録・設備現

状・作業手順等調査

是正処置（流出不具合に同じ）

判定

否

廃棄手続き

修正・記録

可

検査・記録

是正方針判断

通常生産ラ

イン

再稼働

調査指示

是正処置指

再発防止実

施確認
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  様式Q-12   2010/5/13 13:08  

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否
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品質保証
(副：製造）

Ⅸ
４
M
変
更

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

受付

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ
フェーズ
主導部署

フ

ェ
ー顧客 最高

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

可

受付

受付

実施

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

〇（協力･支援） 〇（協力･支援） 〇（協力･支援） 〇（協力･支援） 〇（協力･支援） 〇（協力･支援） 〇（協力･支援）

主導部署

製造
（副：品質保

証）

ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

Ⅹ
作
業
指
導

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

可

受付

受付

実施

計画提案

認可

指導

指導履歴管理

〇（確認） 〇（確認） 〇（確認） 〇（確認） 〇（確認） 〇（確認） 〇（確認）

社長(P) 品質保証 技術 営業 資材 製造 検査 総務

正：P(兼務） 正：P 正：Ｐ 正：ＹＫ 正：ＫＭＴ 正：ＫＭＴ 正：ＹＫ

副：KMT 副：ＫＭＴ 副：YK 副：ＳＪＯ アドバイザ：P アドバイザ：P

フェーズ
主導部署

導

フ

ェ
ー

ズ

顧客 最高
経営責任者

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

可

受付

受付

実施

計画提案

認可

指導

指導履歴管理

指導記録管理 指導内容確認

自主監査

チェックシー

品質保証
(副：本部）

Ⅺ
社
内
監
査

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

可

受付

受付

実施

計画提案

認可

指導

指導履歴管理

指導記録管理 指導内容確認

自主監査

チェックシー

ト配布 記入記入 記入記入記入記入 記入

評価

一斉検討会

４Ｍ変更提案（・確認試験実

施・（申請書作成））
審査

承認
否

見直し

可

申請

検討

承認
否

可

受付

受付

実施

計画提案

認可

指導

指導履歴管理

指導記録管理 指導内容確認

自主監査

チェックシー

ト配布 記入記入 記入記入記入記入 記入

評価

一斉検討会
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